REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Z-ECO ENERGY SPOLKA Z 0.0. SP. K.

Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz sposdb sprzedazy prowadzonej przez Z-Eco Energy
sp. z 0.0. spotke komandytowa, 95-030 Rzgoéw, Gospodarz 51A, adres strony internetowej:
b2b.z-ecoenergy.com, zasady zawierania i wykonywania Umow sprzedazy oraz swiadczenia
ustug droga elektroniczng. Sklep Internetowy jest przeznaczony wytgcznie dla
przedsiebiorcow dokonujacych zakupéw bezposrednio zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza i majacych dla nich charakter zawodowy. Sprzedawca nie
prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego sprzedazy na rzecz konsumentéw ani
0sd8b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, jezeli dana umowa nie ma dla nich
charakteru zawodowego.

§ 1. Definicje
1. Cena — cena Towaru wskazana w Sklepie Internetowym lub Potwierdzeniu Zamdwienia,
podawana w kwocie brutto, tj. zostata powiekszona o podatek VAT, o ile nie wskazano inaczej.
Cena nie obejmuje Kosztéw Dostawy ani innych dodatkowych kosztéw wskazanych przed
zawarciem Umowy sprzedazy.
2. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Dostawa — dostarczenie Towaru do miejsca wskazanego przez Klienta, realizowana za
posrednictwem przewoznika, ktéremu Sprzedawca powierza Towar w celu jego dostarczenia
Klientowi, zgodnie z warunkami konkretnego Zamowienia.
4. Dostawca — przedsiebiorca swiadczgcy ustugi przewozowe, kurierskie lub spedycyjne
wykorzystywane przy realizacji Dostawy.
5. Klient — Przedsiebiorca, ktéorego status oraz profesjonalny charakter dziatalnosci zostaty
pozytywnie zweryfikowane przez Sprzedawce i ktdry korzysta ze Sklepu Internetowego lub
zawiera Umowe sprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przy czym
nabycie Towaru ma dla niego charakter zawodowy.
6. Konto Klienta — indywidualny panel Klienta utworzony po Rejestracji i pozytywnej
weryfikacji przez Sprzedawce.
7. Koszty Dostawy — koszty transportu, spedycji, pakowania, palet, ubezpieczenia albo innych
czynnosci logistycznych wskazane Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy. Koszt
okreslony zostaje w kwocie brutto, tj. zawiera podatek VAT.
8. Potwierdzenie Zamdwienia — oswiadczenie Sprzedawcy przestane w formie dokumentowej
po weryfikacji Zamoéwienia, stanowigce przyjecie oferty Klienta i okreslajgce wigzgce warunki
Umowy sprzedazy.
9. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, o ktérej mowa
w art. 33(1) § 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa, w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego.
10. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego
11. Rejestracja — procedura utworzenia Konta Klienta, obejmujgca podanie wymaganych
danych i weryfikacje przez Sprzedawce statusu Przedsiebiorcy oraz profesjonalnego
charakteru prowadzonej dziatalnosci.
12. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ lub ktdremu nie
mozna bylo zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci wojna,
zamieszki, akt terrorystyczny, cyberatak, strajk, blokada transportowa, pozar, katastrofa,



kleska zywiotowa, epidemia, nadzwyczajne warunki atmosferyczne, zaktécenia w taricuchu
dostaw, istotne opdznienia producentéw lub dostawcoéw, ograniczenia importowe,
eksportowe lub administracyjne.

13. Sklep Internetowy — profesjonalna platforma zakupowa B2B prowadzona przez
Sprzedawce pod adresem b2b.z-ecoenergy.com.

14. Sprzedawca — Z-Eco Energy sp. z 0.0. sp6tka komandytowa z siedzibg w Gospodarzu, 95-
030 Rzgéw, Gospodarz 51A, e-mail: biuro@z-ecoenergy.com.

15. Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce, w szczegdlnosci panel
fotowoltaiczny, falownik, magazyn energii, konstrukcja montazowa, element instalacji,
osprzet lub inne urzadzenie znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy.

16. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
na zasadach okre$lonych w Regulaminie i Potwierdzeniu Zamdwienia.

17. Uzytkownik Konta — osoba fizyczna wskazana lub upowazniona przez Klienta do
korzystania z Konta Klienta i sktadania oswiadczen zwigzanych z Zamdéwieniami.

18. Zamdwienie — oferta Klienta zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgca co najmniej rodzaj i
liczbe Towardw oraz inne warunki wymagane do realizacji transakcji, sktadana za
posrednictwem Sklepu Internetowego, telefonicznie albo za posrednictwem poczty
elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 2. Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Sklep Internetowy jest przeznaczony wytacznie do profesjonalnego obrotu B2B. Klient,
sktadajac wniosek o Rejestracje i kazde Zamowienie, potwierdza, ze dziata jako Przedsiebiorca,
a zawierana Umowa sprzedazy jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg i
ma dla niego charakter zawodowy.

2. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg nie jest uprawniona do skfadania
Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego, jezeli dana Umowa sprzedazy nie ma
dla niej charakteru zawodowego. W takim przypadku powinna skontaktowaé sie ze
Sprzedawcy poza Sklepem internetowym przed ztozeniem Zamdwienia.

3. Sprzedawca jest uprawniony do weryfikacji statusu Klienta, w szczegdélnosci na podstawie
danych CEIDG, KRS, NIP, REGON, strony internetowej, dokumentéw rejestrowych albo innych
informacji dotyczgcych profilu jego dziatalnosci. Sprzedawca moze odmoéwic utworzenia Konta
lub przyjecia Zamodwienia, jezeli nie zostanie potwierdzony profesjonalny charakter transakcji.
4. O ile Strony nie uzgodnig wyraznie inaczej w formie dokumentowej, do Umdw sprzedazy
stosuje sie wytacznie niniejszy Regulamin oraz indywidualne warunki zaakceptowane przez
Sprzedawce. Stosowanie ogdlnych warunkéw zakupdw, regulamindéw i innych wzorcéw
umownych Klienta jest wytgczone.

5. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego oraz zamieszczonych w nim tresci, w szczegdlnosci
do jego nazwy, domeny, elementéw graficznych, logotypdw, zdje¢, opiséw i formularzy,
przystugujg Sprzedawcy albo osobom trzecim, ktére upowaznity Sprzedawce do korzystania z
nich. Korzystanie z tych tresci w zakresie wykraczajgcym poza zwykte korzystanie ze Sklepu
wymaga zgody podmiotu uprawnionego, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

6. Do korzystania ze Sklepu Internetowego wymagane jest urzadzenie z dostepem do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz — w zakresie funkcji
Konta — mozliwos¢ obstugi plikdw cookies niezbednych do dziatania Sklepu internetowego.
Szczegdtowe zasady stosowania cookies okresla Polityka prywatnosci i cookies.



7. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz korzystanie ze Sklepu w sposdb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, bezpieczenstwem systemoéw lub prawami oséb
trzecich. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw lub funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci w celu
prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub promocyjnej dotyczacej innych przedsiebiorcow lub
ich produktéw, zamieszczania tresci niezwigzanych z dziatalno$cig Sprzedawcy ani tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w bfad.

8. Korzystanie ze Sklepu Internetowego i ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniami wfasciwymi dla korzystania z sieci Internet, w szczegdlnosci z ryzykiem
uzyskania dostepu do danych przez osoby nieuprawnione. Klient jest zobowigzany stosowac
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie swoich urzadzen, danych oraz
dostepu do Konta.

9. Klient jest zobowigzany chroni¢ dane dostepowe do Konta i niezwtocznie informowac
Sprzedawce o podejrzeniu ich nieuprawnionego uzycia.

10. Sprzedawca moze przeprowadzac prace techniczne, konserwacyjne i rozwojowe skutkujgce
czasowq niedostepnoscig Sklepu internetowego. W zakresie dopuszczalnym przez prawo
Sprzedawca nie odpowiada za skutki przerw niezawinionych przez Sprzedawce.

§ 3. Rejestracja i Konto Klienta

1. Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego wymaga uprzedniej
Rejestracji, pozytywnej weryfikacji Klienta przez Sprzedawce oraz aktywacji Konta, chyba ze
Sprzedawca indywidualnie dopusci zawarcie Umowy sprzedazy w innej formie.

2. Rejestracja jest nieodptatna. Klient podaje prawdziwe i aktualne dane identyfikacyjne i
kontaktowe, w szczegdlnosci firme, NIP, adres, adres e-mail oraz dane osoby upowaznionej.

3. Sprzedawca moze zgdac przedstawienia dokumentéw lub informacji niezbednych do
potwierdzenia statusu Klienta, przedmiotu dziatalnosci, umocowania Uzytkownika Konta lub
zawodowego charakteru planowanych transakcji.

4. Sprzedawca moze odmowic¢ Rejestracji albo zablokowaé Konto, jezeli Klient nie spetnia
kryteridw profesjonalnego odbiorcy, podat dane nieprawdziwe, narusza Regulamin, zalega z
pfatnosciami albo istniejg uzasadnione obawy dotyczace bezpieczenstwa Konta lub wykonania
zobowigzan.

5. Klient moze wskazaé¢ Uzytkownikéw Konta. Klient odpowiada za dziatania oséb, ktérym
umozliwit korzystanie z Konta lub przekazat dane dostepowe. Zamdwienia i oSwiadczenia
ztozone przez Uzytkownika Konta uwaza sie za ztozone w imieniu Klienta, chyba ze Sprzedawca
zostat wczesniej skutecznie poinformowany o odwotaniu jego upowaznienia.

6. Klient zobowigzany jest niezwtocznie aktualizowaé dane oraz zgtasza¢ zmiane o0sdéb
upowaznionych do korzystania z Konta.

7. Klient jest zobowigzany chroni¢ dane umozliwiajgce dostep do Konta przed osobami
nieuprawnionymi. Sprzedawca nie zwraca sie do Klienta z prosbg o ujawnienie Hasta.

§ 4. Zamdwienia i zawarcie Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach, ich dostepnosci oraz cenach nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert.

2. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem Sklepu Internetowego, a takze
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez



Sprzedawce, wytgcznie przez Klientéw posiadajgcych aktywne Konto w Sklepie Internetowym,
ktérych status zostat uprzednio zweryfikowany przez Sprzedawce.

3. Zamowienie telefoniczne lub sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej moze zostaé
ztozone przez osobe uprawniong do dziatania w imieniu Klienta lub przez Uzytkownika Konta.
Sprzedawca jest uprawniony do dodatkowej weryfikacji osoby sktadajgcej Zamdwienie oraz jej
uprawnienia do dziatania w imieniu Klienta.

4. Ztozenie Zamodwienia, niezaleznie od sposobu jego ztozenia, stanowi oferte Klienta zawarcia
Umowy sprzedazy i nie oznacza przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce. Automatyczne lub
inne techniczne potwierdzenie otrzymania Zamédwienia, informacja o jego zarejestrowaniu
albo o rozpoczeciu weryfikacji nie stanowig przyjecia oferty ani zawarcia Umowy sprzedazy.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce Potwierdzenia
Zamoéwienia na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta Klienta, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnity inaczej. Potwierdzenie Zamdwienia okresla wigzgce warunki Zamoéwienia
przyjetego przez Sprzedawce.

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na Zamowienie nie oznacza jego przyjecia ani zawarcia Umowy
sprzedazy.

7. Do chwili przestania Potwierdzenia Zamodwienia Sprzedawca moze odmowic przyjecia
Zamowienia, w szczegdlnosci z powodu braku Towaru, zmiany dostepnosci, negatywnej
weryfikacji Klienta, zalegtosci ptatniczych albo oczywistego btedu w cenie lub opisie Towaru.
8. Jezeli przed przyjeciem Zamodwienia okaze sie, ze wskazana cena nie moze zostaé utrzymana,
w szczegllnosci wskutek oczywistego btedu, zmiany cennika producenta lub istotnych
warunkow zakupu, Sprzedawca moze przedstawié Klientowi nowe warunki. Umowa zostaje
zawarta dopiero po ich zaakceptowaniu i przestaniu Potwierdzenia Zamoéwienia.

9. Po zawarciu Umowy zmiana lub anulowanie Zamoéwienia przez Klienta wymaga zgody
Sprzedawcy w formie dokumentowe]. Sprzedawca moze uzalezni¢ zgode od zwrotu kosztow
powstatych w zwigzku ze zmiang lub anulowaniem, w tym kosztéw zakupu, transportu,
magazynowania i obstugi.

10. Klient jest zobowigzany zweryfikowaé tres¢ Potwierdzenia Zamodwienia i niezwtocznie
zawiadomié Sprzedawce o stwierdzonych rozbieznosciach pomiedzy jego trescig a
Zamowieniem lub wczesniejszymi indywidualnymi ustaleniami Stron. Indywidualnie
uzgodnione warunki wskazane w Potwierdzeniu Zamoéwienia majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

11. Postanowienia dotyczgce mechanizmu podzielonej ptatnosci stosuje sie zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami podatkowymi, o ile znajdujg zastosowanie do danej
transakcji.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Towardéw prezentowane w Sklepie Internetowym podawane sg w kwotach netto i
brutto. Ceny Towardow nie obejmujg kosztéw Dostawy ani innych kosztow, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag, o ktérych Klient zostanie poinformowany przy
wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu Zamédwienia.
2. Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary, z zastrzezeniem
przypadkéw, w ktdrych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ptatnosé powinna zostaé
dokonana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci:
a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy — w takim przypadku
warunkiem rozpoczecia realizacji Zamowienia jest przestanie Klientowi przez



Sprzedawce Potwierdzenia Zamowienia oraz wptyniecie srodkdow na rachunek
bankowy Sprzedawcy;
b) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z odbiorem osobistym w
Sklepie Stacjonarnym — w takim przypadku warunkiem rozpoczecia realizacji
Zamoéwienia jest przestanie Klientowi przez Sprzedawce Potwierdzenia Zamdwienia,
zas Towar zostanie wydany w Sklepie Stacjonarnym po wptynieciu $rodkdw na
rachunek bankowy Sprzedawcy;
c) karta ptfatnicza lub przelew bankowy za posrednictwem zewnetrznego systemu
ptatnosci Przelewy24, obstugiwanego przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu — w
takim przypadku warunkiem rozpoczecia realizacji Zamodwienia jest przestanie
Klientowi przez Sprzedawce Potwierdzenia Zamdwienia oraz wptyniecie srodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy;
d) gotéwka za pobraniem, ptatna Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy — w takim
przypadku warunkiem rozpoczecia realizacji Zamdwienia jest przestanie Klientowi
przez Sprzedawce Potwierdzenia Zamédwienia;
e) gotéwka przy odbiorze osobistym w Sklepie Stacjonarnym — w takim przypadku
warunkiem rozpoczecia realizacji ZamoOwienia jest przestanie Klientowi przez
Sprzedawce Potwierdzenia Zamdwienia, za$ zaptata i wydanie Towaru nastgpig w
Sklepie Stacjonarnym.
3. W przypadku wyboru formy ptatnosci wymagajgcej przedptaty Klient jest zobowigzany
dokona¢ ptatnosci w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy w terminie 7 Dni Roboczych.
4. W przypadku braku ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 3 Sprzedawca wyznaczy
Klientowi dodatkowy termin na dokonanie pfatnosci i poinformuje o nim Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej. Informacja o wyznaczeniu dodatkowego terminu
bedzie zawierata rdwniez zastrzezenie, ze po jego bezskutecznym uptywie Sprzedawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego
terminu Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, o czym poinformuje Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej.
5. Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ptatnos¢ za Towar podlega
obowigzkowemu mechanizmowi podzielonej pfatnosci (split payment), Klient jest
zobowigzany dokonad ptatnosci z zastosowaniem tego mechanizmu.

§ 6. Dostawa, odbior i przejscie ryzyka

1. Sprzedawca realizuje Dostawe Towardw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze zostaé zrealizowana na podstawie
indywidualnych ustalen Stron.

2. Sposéb, miejsce oraz przewidywany termin Dostawy okresla Potwierdzenie Zamdwienia.
Informacje dotyczgce terminu Dostawy zamieszczone w Sklepie Internetowym majg charakter
orientacyjny, chyba ze Sprzedawca wyraznie potwierdzit okreslony termin Dostawy w
Potwierdzeniu Zamodwienia.

3. Zaméwione Towary dostarczane sg za posrednictwem przewoznika na adres Dostawy
wskazany przez Klienta. Sprzedawca jest uprawniony do wyboru przewoznika, chyba ze Strony
uzgodnity inacze;j.

4. W przypadku Dostawy realizowanej za posrednictwem przewoznika wydanie Towaru
Klientowi nastepuje z chwilg powierzenia Towaru przez Sprzedawce przewoznikowi
trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju w celu dostarczenia Towaru do miejsca



wskazanego przez Klienta. Z chwilg wydania Towaru na Klienta przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenistwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

5. Sprzedawca moze przestac¢ Klientowi na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta
informacje o nadaniu przesytki.

6. Klient jest zobowigzany zbada¢ przesytke w chwili jej odbioru, w czasie i w sposdb przyjety
przy przesytkach danego rodzaju, w szczegdlnosci sprawdzi¢ stan opakowania, palety i
zabezpieczen transportowych, liczbe przesytek oraz widoczne uszkodzenia Towaru.

7. W przypadku stwierdzenia ubytku, uszkodzenia Towaru, opakowania, palety Ilub
zabezpieczed transportowych Klient jest zobowigzany podjgé czynnosci niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika, w szczegdlnosci zazadaé sporzadzenia protokotu
szkody, dokona¢ odpowiedniej adnotacji w dokumencie przewozowym, jezeli jest to mozliwe,
oraz sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzng przesytki i stwierdzonych uszkodzen. Klient
powinien niezwtocznie przekazaé Sprzedawcy kopie protokotu szkody oraz dokumentacje
fotograficzna.

8. Klient ma mozliwos¢ osobistego odbioru Towaru w Sklepie Stacjonarnym, w Dni Robocze i
w godzinach jego otwarcia, po wczesniejszym uzgodnieniu ze Sprzedawca terminu odbioru za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. W przypadku odbioru osobistego
wydanie Towaru nastepuje z chwilg jego faktycznego przekazania Klientowi lub osobie przez
niego upowaznionej. Z tg chwilg na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem
oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

9. Sprzedawca wystawia fakture dokumentujgcg sprzedaz Towaru zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i przekazuje jg Klientowi w sposdb uzgodniony przez Strony lub przyjety
przez Sprzedawce.

10. Klient jest zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ dokonania Dostawy pod wskazanym przez
niego adresem, w tym — jezeli wymaga tego rodzaj, liczba, wymiary lub masa Towaréw —
odpowiedni dostep dla pojazdu oraz osoby i urzgdzenia niezbedne do roztadunku, chyba ze
Strony uzgodnity inaczej.

11. Jezeli Dostawa nie moze zosta¢ wykonana z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w
szczegblnosci z powodu jego nieobecnosci, podania nieprawidtowego adresu, braku
mozliwosci dojazdu lub braku warunkéw do roztadunku, Sprzedawca moze uzgodnié¢ z
Klientem ponowny termin Dostawy. Klient ponosi uzasadnione koszty ponownej Dostawy,
zwrotu Towaru, przetadunku lub przechowywania Towaru powstate z przyczyn lezgcych po
jego stronie.

12. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, ktérych nie mozna
byto racjonalnie przewidzie¢ lub im zapobiec, w szczegdlnosci dziatania sity wyzszej, zaktécen
w tancuchu dostaw, opdznien producenta lub przewoznika, termin Dostawy ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu. Sprzedawca poinformuje Klienta o wystgpieniu takich
okolicznosci, jezeli mogg one miec istotny wptyw na realizacje Zamdwienia.

13. Jezeli w odniesieniu do danego Zamodwienia Strony uzgodnity zastosowanie okreslonej
reguty Incoterms® 2020, ma ona pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego paragrafu
w zakresie przez nig regulowanym.

§ 7. Wytaczenie rekojmi i zgtaszanie niezgodnosci Dostawy

1. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢é Sprzedawcy wobec Klienta
z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru zostaje wytgczona w catosci. Wytgczenie jest
bezskuteczne w przypadku podstepnego zatajenia wady przez Sprzedawce.



2. Wytaczenie rekojmi nie narusza ewentualnych uprawnien Klienta wynikajgcych z gwaranc;ji
udzielonej przez producenta albo gwarancji udzielonej odrebnie przez Sprzedawce.

3. Reklamacje dotyczace uszkodzen transportowych, brakéw ilosciowych lub niezgodnosci
dostawy z Potwierdzeniem Zamédwienia Klient sktada na adres reklamacja@z-ecoenergy.com
wraz z numerem Zamodwienia, opisem niezgodnosci, numerami seryjnymi Towarodw,
dokumentacjg fotograficzng oraz — w przypadku szkody transportowej — protokotem szkody, o
ile zostat sporzadzony. Towar wymagajacy przekazania Sprzedawcy nalezy, po uprzednim
uzgodnieniu ze Sprzedawcg, dostarczy¢ na adres: Z-Eco Energy sp. z 0.0. sp.k., Gospodarz 51A,
95-030 Rzgow.

4. Sprzedawca moze zwrdcic¢ sie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw
niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowig udzielenia przez Sprzedawce gwarancji na
Towary producentéw trzecich.

§ 8. Gwarancja, rezygnacja z Zamoéwienia i dobrowolne zwroty B2B

1. Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny. Po zawarciu Umowy anulowanie Zamodwienia lub zwrot petnowartosciowego
Towaru jest mozliwy wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody Sprzedawcy w formie
dokumentowe;j.

2. Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na dobrowolny zwrot wytgcznie Towaru standardowego,
kompletnego, nieuzywanego, nieuszkodzonego, niezamontowanego, w oryginalnym
opakowaniu i w stanie umozliwiajgcym jego ponowng sprzedaz jako Towaru nowego.

3. Sprzedawca moze uzaleznic¢ zgode na rezygnacje lub zwrot od pokrycia przez Klienta kosztow
obstugi w wysokosci 10% wartosci netto Towaru objetego rezygnacjg lub zwrotem, a takze
kosztéw transportu, magazynowania albo innych kosztéw poniesionych przez Sprzedawce w
zwigzku z Zamdwieniem.

4. Dobrowolnemu zwrotowi nie podlegaja w szczegdlnosci Towary sprowadzone lub
wyprodukowane na indywidualne Zamodwienie Klienta, Towary o niestandardowej konfiguracji
ani Towary, ktérych stan uniemozliwia ponowng sprzedaz jako nowych.

5. W przypadku falownikéw za Towar uzywany uwaza sie w szczegdlnosci falownik, ktory zostat
podtgczony do instalacji, zamontowany, uruchomiony, aktywowany, skonfigurowany,
zarejestrowany w systemie producenta albo w ktérym utrwalone zostaty dane eksploatacyjne.
Taki falownik nie podlega dobrowolnemu zwrotowi.

6. Koszty i ryzyko transportu Towaru zwracanego za zgodg Sprzedawcy ponosi Klient, chyba ze
Strony uzgodnig inacze;j.

7. Z-Eco Energy udziela gwarancji wyfacznie na Towary, ktdérych jest producentem, w
szczegblnosci konstrukcje montazowe, jezeli dla danego Towaru zostata udzielona gwarancja.
Zakres gwarancji, okres jej obowigzywania oraz zasady zgtaszania i rozpatrywania roszczen
gwarancyjnych okresla dokument gwarancyjny dotyczacy danego Towaru.

8. Towary, ktérych Sprzedawca nie jest producentem, mogg by¢ objete gwarancjg producenta.
Zakres, okres i procedure gwarancyjng okresla dokument gwarancyjny producenta.
Sprzedawca nie staje sie gwarantem wytgcznie z tego powodu, ze sprzedat Towar.

9. Towary lub ich elementy wymienione przez Sprzedawce na nowe w ramach gwarancji
udzielonej przez Sprzedawce stajg sie wtasnoscig Sprzedawcy, o ile warunki tej gwarancji nie
stanowig inaczej.



10. Klient przed zakupem jest zobowigzany zweryfikowa¢ parametry techniczne Towaru, jego
kompatybilno$¢ oraz przydatno$¢ do planowanego zastosowania. O ile Sprzedawca nie
zobowigzat sie odrebng umowa do wykonania projektu lub profesjonalnego doboru urzadzen,
odpowiedzialnos¢ za dobdér Towaru spoczywa na Kliencie.

11. Sprzedawca nie odpowiada za wady, uszkodzenia lub nieprawidtowe dziatanie bedgce
nastepstwem niewtasciwego transportu po wydaniu, sktadowania, montazu, instalacji,
konfiguracji, uruchomienia, uzytkowania, konserwacji, napraw lub modyfikacji dokonanych
przez Klienta albo osoby trzecie niezgodnie z dokumentacjg producenta, zasadami wiedzy
technicznej lub przepisami.

§ 9. Ograniczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy

1. Z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$é¢ wobec Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wytgcznie za szkody wyrzagdzone umysinie.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie moze zostaé¢ wytgczona, lecz moze zosta¢ ograniczona,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie do rzeczywistej straty poniesionej przez Klienta, z
wyltgczeniem utraconych korzysci i szkdd posrednich, oraz do wartosci netto Towardéw
objetych Zamdwieniem, w zwigzku z ktérym powstata szkoda.

3. Ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w niniejszym paragrafie nie stosuje sie w
zakresie, w jakim ich zastosowanie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng nieodptatne ustugi polegajace na:
a) umozliwieniu korzystania z ogdélnodostepnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci przegladania informacji o Towarach;
b) prowadzeniu Konta oraz udostepnieniu Klientowi funkcjonalnosci zwigzanych z Kontem;
¢) umozliwieniu Klientowi sktadania Zamodwien za posrednictwem Sklepu Internetowego;

d) przestaniu Newslettera zawierajgcego informacje dotyczgce Towardw, oferty Sprzedawcy,
aktualnosci oraz tresci handlowe i marketingowe.

2. Korzystanie z ogodlnodostepnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego nie wymaga
posiadania Konta. Sktadanie Zamodwien za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz
korzystanie z funkcjonalnosci Konta jest mozliwe wytgcznie przez Klientéw posiadajgcych
aktywne Konto, po dokonaniu przez Sprzedawce wymaganej weryfikacji.

3. Umowa o S$wiadczenie ustug polegajacych na korzystaniu z ogdlnodostepnych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego jest zawierana z chwilg rozpoczecia korzystania z tych
funkcjonalnosci i ulega rozwigzaniu z chwilg zakoriczenia korzystania z nich.

4. Umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje zawarta z chwilg aktywacji Konta
przez Sprzedawce po dokonaniu wymaganej weryfikacji Klienta i jest zawierana na czas
nieoznaczony.

5. Ustuga Newslettera Swiadczona jest nieodptatnie na rzecz oséb, ktére dokonaty zapisu na
Newsletter. Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera zostaje zawarta z chwilg skutecznego
dokonania zapisu i jest zawierana na czas nieoznaczony. Odbiorca Newslettera moze w kazdym



czasie zrezygnowac z tej ustugi, w szczegdlnosci poprzez skorzystanie z linku rezygnacji
zamieszczonego w wiadomosci zawierajgcej Newsletter.

6. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego, zasady
bezpieczenstwa oraz zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zakaz dostarczania
tresci bezprawnych, okresla § 2 Regulaminu.

7. Klient nie ponosi na rzecz Sprzedawcy opfat za swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Klient ponosi koszty korzystania z sieci Internet zgodnie z umowg zawartg z dostawcg ustug
telekomunikacyjnych.

8. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego, Konta, Newslettera lub
innych ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg by¢ zgtaszane na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy: biuro@z-ecoenergy.com. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz opis zgtaszanej nieprawidtowosci.

9. Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierane sg w jezyku polskim.

§ 11. Czas trwania, rozwigzanie umowy i blokada Konta

1. Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony.

2. Klient moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta, przesytajac oSwiadczenie na adres poczty
elektronicznej: biuro@z-ecoenergy.com.

3. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

a) istotnego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;

b) korzystania ze Sklepu Internetowego lub Konta z naruszeniem przepiséw prawa lub praw
0s6b trzecich;

c¢) podania przez Klienta nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad danych majacych
znaczenie dla korzystania ze Sklepu Internetowego;

d) udostepnienia Konta osobom nieuprawnionym lub korzystania z Konta w sposéb
zagrazajgcy bezpieczenstwu Sklepu Internetowego;

e) utraty przez Klienta warunkéw wymaganych do korzystania ze Sklepu Internetowego jako
profesjonalny Klient B2B.

4. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposéb sprzeczny z jego
przeznaczeniem lub dobrymi obyczajami;

b) zaprzestania prowadzenia Sklepu Internetowego lub istotnej zmiany zakresu jego
funkcjonowania.

5. W przypadkach uzasadnionych bezpieczernstwem Sklepu Internetowego, koniecznoscig
weryfikacji Klienta, wystepowaniem wymagalnych zalegtosci Klienta wobec Sprzedawcy lub
podejrzeniem naruszenia Regulaminu Sprzedawca moze czasowo zablokowaé Konto do
czasu wyjasnienia okoliczno$ci stanowigcych podstawe blokady.

6. Oswiadczenie Sprzedawcy o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustugi
prowadzenia Konta moze zosta¢ przestane na adres poczty elektronicznej przypisany do
Konta Klienta.

7. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta lub zablokowanie Konta nie
wptywa na Umowy zawarte przed jej rozwigzaniem ani na obowigzek wykonania zobowigzan
powstatych przed tym zdarzeniem.



mailto:biuro@z-ecoenergy.com
mailto:biuro@z-ecoenergy.com

8. Sprzedawca moze zachowac¢ dane dotyczgce Konta, Zamowien i zawartych Uméw w
zakresie i przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa lub niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 12. Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci i cookies.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wraz z Potwierdzeniem Zamdwienia stanowi tres¢ Umowy sprzedazy, chyba ze
Strony uzgodnity indywidualnie odmienne warunki. Indywidualne warunki zaakceptowane
przez Sprzedawce maja pierwszenstwo przed Regulaminem.

2. Umowy na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

3. Prawem witasciwym dla Regulaminu i Umdw sprzedazy jest prawo polskie. W odniesieniu do
sprzedazy miedzynarodowej wytacza sie stosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG), chyba ze Strony indywidualnie
uzgodnig inacze;j.

4. Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu lub Umowy sprzedazy albo pozostajgce z nimi w
zwigzku beda rozpoznawane przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktérych wtasciwosé sadu ma charakter wytaczny.

5. Indywidualne ceny, rabaty i warunki handlowe udostepnione Klientowi majg charakter
poufny i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy, z wyjatkiem
przypadkéw wymaganych prawem lub niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy.

6. Niewaznos¢ lub bezskutecznos$é ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na
waznos¢ pozostatych postanowien.

7. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci zmiany prawa,
zakresu ustug, funkcjonalnosci Sklepu, sposobdéw ptatnosci, dostaw lub zasad bezpieczenstwa.
Zmieniony Regulamin stosuje sie do Umdw sprzedazy zawieranych po jego wejsciu w zycie.

8. Zmiana Regulaminu w zakresie dotyczgcym ustug swiadczonych w sposéb ciggty wchodzi w
zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie, nie krétszym niz 7 dni od dnia jej
przestania Klientowi, chyba ze wczesniejsze wejscie w zycie jest konieczne ze wzgledu na
zmiane przepisdw prawa, bezpieczenstwo Sklepu Internetowego lub konieczno$é usuniecia
naruszenia prawa. Klient, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze przed dniem ich wejscia
w zycie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta na zasadach
okreslonych w §11.

9. Regulamin moze zosta¢ w kazdym czasie zapisany, pobrany lub wydrukowany ze Strony
Internetowej Sklepu. Sprzedawca udostepnia aktualng wersje Regulaminu i moze
archiwizowac poprzednie wersje w celach dowodowych.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2026



